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Адресная доставка 
Адресная доставка заказов осуществляется в рамках 

административных границ следующих городов и населенных пунктов: 

Алматинская область: 

г. Алматы 

г. Талдыкорган 

Илийский район: Боралдай, Отеген батыр, Ащибулак, Жапек батыр, 

Междуреченское, Байсерке, Жетыген, Екпенды, КазЦик, Нургиса Тлендиев, 

Чапаев 

Карасайский район: Каскелен, Ушконыр, ст. Шемалган, Иргели, 

Алмалыбак, Абай, Жамбыл, Райымбек, Жандосово 

Талгарский район: Талгар, Бесагаш, Белбулак, Туздыбастау, 

Кызылкайрат, Гульдала, Панфилов, Карабулак (Ключи), Талдыбулак, 

Жаналык, Туганбай, Кызылту, Кендала 

Енбекшиказахский район: Шелек, Есик, Новоалексеевка (Байтерек), Ават, 

Актогай, Акши, Балтабай, Жанашар, Казахстан, Каракемир, Маловодное, 

Саймасай, Ташкенсаз, Тургень 

Жамбылский район: Узынагаш, Каргалы (Фабричный) Мынбаево, г. 

Капшагай, Заречное 
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Актюбинская область: 

г. Актобе 

Акмолинская область: 

г. Нур-Султан 

г. Кокшетау 

Атырауская область: 

г. Атырау 

Восточно-Казахстанская область: 

г. Усть-Каменогорск 

г. Семей 

Жамбылская область: 

г. Тараз 

Западно-Казахстанская область:  

г. Уральск 

Карагандинская область:  

г. Караганда 

г. Балхаш 

г. Темиртау 



Кызылординская область: 

г. Кызылорда 

г. Байконур 

Костанайская область:  

г. Костанай 

г. Рудный 

Павлодарская область:  

г. Павлодар 

г. Экибастуз 

 

Мангистауская область: 

г. Актау 

 

Северо-Казахстанская область: 

г. Петропавловск 

Южно-Казахстанская область:  

г. Шымкент (с. Аксу) 

г. Туркестан (Сарыагаш, Жибек Жолы, Капланбек, Ынтымак, Жетисай, 

Карабулак) 

Доставка для Алматы и некоторых населенных пунктов Алматинской 

области производится в день размещения заказа с 15:00 до 19:00 либо на 

следующий день с 15:00 до 19:00 (подробнее смотрите в Графике 



доставки).  На третий день Представитель может забрать свой заказ в 

офисе курьерской компании. 

Доставка для всех остальных городов и населенных пунктов производится 

согласно графика – в первый либо второй день доставки с 9:00 до 18:00. На 

третий день Представитель может забрать свой заказ в офисе курьерской 

компании. 

В случае, если в вашем городе нет офиса курьерской компании, на третий 

день так же производится попытка доставки 

Доставку в вашем городе осуществляет: 

 

ТОО "Pony Express" 

Центр обслуживания клиентов TOO "Pony Express". г. Алматы 

Телефон офиса: +7 (727) 258 33 33 

Режим работы: Пн. - Пт.: 9:00 - 18:00 

 

Акмолинская область: 

• г. Нур-Султан 

пр. Мангилик ел, д. 22 



Телефон офиса: +7 (7172) 58 33 33 

Режим работы: Пн. - Пт.: 9:00 - 18:00 

 

ТОО "Smart logistic " 

Единый контакт Call Centre TOO “ Smart logistic ”. г. Алматы 

 

Телефон офиса: +7 705 139 10 62.  

Режим работы: Пн. - Пт.: 9:00 - 18:00 

• г. Алматы 

ул. Зимняя, 1 Б 

Единый контакт Call Centre: +7 705 139 10 62. 

Алматинская область: 

• г. Алматы 

Единый контакт Call Centre: +7 705 139 10 62. 

• г. Талдыкорган 

         Единый контакт Call Centre: +7 705 139 10 62. 

Актюбинская область: 



• г. Актобе 

Единый контакт Call Centre: +7 705 139 10 62. 

Западно-Казахстанская область: 

• г. Уральск 

Единый контакт Call Centre: +7 705 139 10 62. 

Мангистауская область: 

• г. Актау 

Единый контакт Call Centre: +7 705 139 10 62. 

Атырауская область: 

• г. Атырау 

Единый контакт Call Centre: +7 705 139 10 62. 

Павлодарская область: 

• г. Павлодар 

Единый контакт Call Centre: +7 705 139 10 62. 

• г. Экибастуз 

Единый контакт Call Centre: +7 705 139 10 62. 

Карагандинская область: 



• г. Караганда 

Единый контакт Call Centre: +7 705 139 10 62. 

• г. Балхаш 

Единый контакт Call Centre: +7 705 139 10 62. 

 

• г. Темиртау 

Единый контакт Call Centre: +7 705 139 10 62. 

Северо-Казахстанская область: 

• г. Петропавловск  

Единый контакт Call Centre: +7 705 139 10 62. 

Акмолинская область: 

• г. Кокшетау 

Единый контакт Call Centre: +7 705 139 10 62. 

Жамбылская область: 

• г. Тараз 

Единый контакт Call Centre: +7 705 139 10 62. 

Кызылординская область: 



• г. Кызылорда 

Единый контакт Call Centre: +7 705 139 10 62. 

• г. Байконур 

Единый контакт Call Centre: +7 705 139 10 62. 

 

Костанайская область: 

• г. Костанай 

Единый контакт Call Centre: +7 705 139 10 62. 

• г. Рудный, 

Единый контакт Call Centre: +7 705 139 10 62. 

Южно-Казахстанская область: 

• г. Шымкент (с.Аксу) 

Единый контакт Call Centre: +7 705 139 10 62.                

•   г. Туркестан (Сарыагаш, Жибек Жолы, Капланбек, Ынтымак, 

Жетисай, Карабулак) 

Единый контакт Call Centre: +7 705 139 10 62. 

Восточно-Казахстанская область: 



• г. Оскемен 

Единый контакт Call Centre: +7 705 139 10 62. 

• г. Семей 

Единый контакт Call Centre: +7 705 139 10 62. 

 

Пожалуйста, убедитесь, что номер мобильного телефона в Вашем 

«Профиле» указан верно. При необходимости внесите корректные данные. 

Это крайне важно для процесса доставки Вашего заказа. 

По данному номеру телефона происходит информирование (в зависимости 

от выбранного способа доставки): об обработке заказа, о задержках 

доставки в случае таковых, о поступлении заказа в пункты выдачи или 

уточнение Ваших адресных данных. Если Ваш номер телефона изменился, 

не забудьте своевременно (за 1 день до размещения заказа) внести 

изменения в раздел «Профиль» на сайте. Доставка 
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